
 

 

 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

โรงเรียนวังยางวิทยาคม 

กลุม่บริหารงานบุคคล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 

ดา้นการบรหิารงานบคุคล 

 

ความเปน็มา 

 โรงเรียนวังยางวทิยาคม เป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม เป็น

สถานศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วยครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยรวม 19 คน  ฝ่ายบริหารงานบุคคล ได้มีการ

ด าเนินการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดยสนับสนุนครูและบุคลากรทางการศกึษาในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้

เกดิประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดา้นต่างๆ เชน่ ในการสรรหาบุคลากร การส่งเสริมพัฒนา การรักษาระเบียบ

วินัย สิทธิประโยชน ์อันพึงมีพึงได้ของบุคลากร จดัการนิเทศภายในเพื่อทบทวนบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ จัด

ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร จดัระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อน าข้อมูลที่ได้ ไปใช้ในการปรับปรงุการท างานอย่างต่อเน่ือง ฝ่ายบริหารงานบุคคลจงึได้ด าเนินการ

ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการจากผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย อันจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการประเมนิผล 

 1. เพื่อประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการ ตามกระบวนการของงานบริหารงานบุคคล 

 2. เพื่อน าข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

เปา้หมาย 

 ผูเ้ข้ารับบริการ 

  -  ผูบ้ริหาร  จ านวน    1 คน 

  - ครผูู้สอน  จ านวน  14 คน 

  - พนักงานราชการ จ านวน    2 คน 

  - ครอูัตราจา้ง  จ านวน    1 คน 

  - ครธูุรการ  จ านวน    1 คน 

 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

 1. น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางานบุคคล 

 2. น าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคล 

 3. น าข้อมูลที่ได้ประกอบการตัดสินใจในก าหนดนโยบายในการบริหาร 

 



 

 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 แบบสอบถามด้านการบริการของกลุ่มงานบริหารบุคคล 

 

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 จัดท าแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 

 ในการส ารวจความพึงพอใจดา้นการให้บริการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ใช้แบบประเมินมาตราสว่น 

ประมาณค่า 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง ความคดิเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง ความคดิเห็นอยู่ในระดับ มาก 
3 หมายถึง ความคดิเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง ความคดิเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง ความคดิเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ผลการด าเนนิงาน 

ตารางที่ 1 สรุปจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร 1 5.26 
ครูผู้สอน 14 73.70 
พนักงานราชการ 2 10.52 
ครูอัตราจา้ง 1 5.26 
ครูธุรการ 1 5.26 

รวม 19 100 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการด้านงานบุคคลในโรงเรียนวังยางวิทยาคม จ านวน 19 คน

จากผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 



ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานของกลุ่มงานบริหารบุคคล 

ที่ 
รายการแบบสอบถามด้านการบริการ 

ของงานบริหารบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 
และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ร้อยละที่ได้ความพึง
พอใจระดับ 5 

1 2 3 4 5 จ านวน ร้อยละ 
1 การด าเนินงานด้านการวางแผนอัตราก าลัง 

การสรรหาและการก าหนดต าแหน่ง
สอดคล้องกับความต้องการสถานศึกษา 

0 0 0 2 17 17 89.47 

2 การจดัท าทะเบียนประวัติและฐานข้อมูลครู
และบุคลากรทางการศกึษาสอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานศึกษา 

0 0 0 3 16 16 84.21 

3 การจดัท าแผนพัฒนาครแูละบุคลากรทางการ
ศึกษาสอดคลอ้งกับความต้องการของ
สถานศึกษา 

0 0 0 1 18 18 94.73 

4 การด าเนินงานด้านงาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเป็นไปตามความต้องการของ
สถานศึกษา 

0 0 0 3 16 16 84.21 

5 การด าเนินงานด้านการสง่เสริมวิทยฐานะ
และยกย่องเชิดชูเกียรติเป็นไปตามความ
ต้องการของสถานศึกษา 

0 0 0 3 16 16 84.21 

6 การด าเนินงานด้านการสง่เสริมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานเป็นไปตามความต้องการ
ของสถานศึกษา 

0 0 0 2 17 17 89.47 

7 การด าเนินงานด้านงานวนิัย และการรกัษา
วินัย เป็นไปตามความตอ้งการของ
สถานศึกษา 

0 0 0 3 16 16 84.21 

8 การด าเนินงานด้านงานสวัสดิการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเป็นไปตามความ
ต้องการของสถานศึกษา 

0 0 0 2 17 17 89.47 

9 การด าเนินงานด้านการรกัษาความปลอดภัย 
(เวรรักษาการณ์) เป็นไปตามความต้องการ
ของสถานศึกษา  

0 0 0 1 18 18 94.73 

รวม 0 0 0 20 151 
151 88.30 

คิดเป็นร้อยละ 0 0 0 11.69 88.30 



 

 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารของงานบริหารบุคคล  

พบว่า  ผูใ้ช้บริการมคีวามพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด    คดิเป็นร้อยละ   88.30 


